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1. Objeto del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Universidad de Oviedo

En el presente manual se define y documenta el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
de la formacion universitaria (Grado, Méster Universitario, Doctorado y Titulos Propios), en el cual se
apoya el proceso de seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales y centros de la Universidad de
Oviedo (UO).

Con la Declaracion de la Sorbona de 1998 y la Declaracion de Bolonia de 1999, suscrita de
manera conjunta por los ministros europeos de educacién, se inicié un proceso con el objetivo de
promover la convergencia entre los sistemas nacionales de educacion que permitiera desarrollar un
Espacio Europeo de Educacion Superior antes de 2010, organizado conforme a principios de:

e Calidad.
e Movilidad.

e Diversidad.
e Competitividad.

El impulso definitivo a la integracion del Sistema Universitario Espafiol en el Espacio Europeo
de Educacion Superior vino dado con la aprobacion, en 2003, del Real Decreto 1125/2003, por el que
se regula el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias
y los posteriores Reales Decretos 55/2005, 56/2005 y 1509/2005, en los que se establecen la estructura
de las ensefianzas universitarias y que regulan los estudios oficiales de Grado y Postgrado.

La Ley Organica de Universidades (LOU) 4/2007 dispone la necesidad de establecer criterios
comunes de garantia de calidad que faciliten la evaluacion, la certificacion y la acreditacién de las
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional. El Real Decreto 1393/2007 de conformidad con el articulo 37 de la Ley 4/2007 establece el
nuevo marco normativo para la ordenacion, verificacion y acreditacion de ensefianzas universitarias
oficiales en el &mbito espafiol.

En el propio predmbulo del R.D. 1393/2007 se pone de manifiesto la importancia de los sistemas
de garantia de calidad en el nuevo marco de ensefianza superior: ... los sistemas de Garantia de
Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el fundamento para que la
nueva organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que
descansa el proceso de acreditacion de los titulos”.

En el Anexo | del Real Decreto 1393/2007, se especifica que la Memoria para la solicitud de
verificacion de Titulos Oficiales debe incluir como apartado 9, una descripcion del Sistema de
Garantia de la Calidad. Segun el articulo 2 del Real Decreto 1393/2007, el ambito de aplicacion de
los Sistemas de Garantia de la Calidad son las ensefianzas oficiales de Grado, Master y Doctorado.

El Real Decreto 861/2010 de 2 de julio modifica el Real Decreto 1393/2007 en algunos de sus
articulos. El Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, regula las ensefianzas oficiales de doctorado.

El Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, que actualiza y deroga el Real Decreto
1393/2007, introduce una modificacién significativa al cambiar la adscripcion de los titulos de Grado y
Master de las cinco ramas del conocimiento a los denominados &mbitos del conocimiento. Otro de los
aspectos que reformula este real decreto es todo el proceso de verificacion, seguimiento y acreditacion
de los titulos universitarios oficiales, aprovechando la experiencia acumulada por las universidades y
agencias de calidad durante los ultimos afios, tendiendo a la simplificacion de procesos administrativos
y la documentacion necesaria.
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El programa de renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales (ACREDITA), valora, en
su criterio 3, el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, formalmente establecido e implementado,

que asegure, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
Para dar cumplimiento a estos requisitos, la Universidad de Oviedo ha disefiado un Sistema

de Garantia de la Calidad general que abarca todas las ensefianzas oficiales.
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2, Estructura y alcance del SGIC

C MANUAL DEL SGIC )

CPROCEDIMIENTOS GENERICOS —

A
|

C ESPECIFICOS )

\‘ ‘ “j
17 CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO

2 CENTROS ADSCRITOS
CENTRO INTERNACIONAL DE POSTGRADO

e PD-SGIC-UO-1.0.1.
e PD-SGIC-UO-1.1.1.
e PD-SGIC-UO-1.1.1.1.
e PD-SGIC-UO-1.1.1.2.
e PD-SGIC-UO-1.1.1.3.
e PD-SGIC-UO-1.2.1.
e PD-SGIC-UO-1.2.2.
e PD-SGIC-UO-1.2.3.1.
e PD-SGIC-UO-1.2.3.2.
e PD-SGIC-UO-1.2.4.

PD-SGIC-UO-1.2.6.
PD-SGIC-UO-1.3.1.
PD-SGIC-UO-1.3.2.
PD-SGIC-UO-1.3.3.
PD-SGIC-UO-1.3.4.
PD-SGIC-UO-1.4.1.
e PD-SGIC-UO-1.4.2.
e PD-SGIC-UO-1.5.1.
e PD-SGIC-UO-1.5.2.
e PD-SGIC-UO-1.5.3.
e PD-SGIC-UO-1.5.4.
e PD-SGIC-UO-1.6.1.
e PD-SGIC-UO-1.7.1.

e PD-SGIC-UO-1.8.1.

e PD-SGIC-UO-1.2.5.1.
PD-SGIC-UO-1.2.5.2.

PROGRAMA AUDIT (26 procedimientos documentados)

Establecimiento de la Politica y Objetivos de Calidad.
Garantia de Calidad de los Programas Formativos.
Supresion de la Ensefianza.
Suspension de Docencia de Asignatura.
Gestién de asignaturas de bajo rendimiento
Definicién y Revisién de los Perfiles y Criterios de Admisién de Estudiantes.
Orientacion al Estudiante y Desarrollo de la Ensefianza.
Gestién de la Movilidad del Estudiante (Nacional).
Gestién de la Movilidad del Estudiante (Internacional).
Gestién de la Orientacién Profesional.
Gestion de las Practicas Externas.
Gestion de Becas de Colaboracion.
Gestién de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias.
Definicién de la Politica de PDI y PAS.
Captacion y Seleccion de PDIly PAS.
Formacién del PDI / PAS.
Evaluacién Promocién y Reconocimiento del PDIy PAS.
Gestion de los Recursos Materiales en un Centro (Facultad o Escuela).
Gestion de los Servicios.
Medicién de Resultados, Analisis, Mejora y Seguimiento del SGIC.
Actuaciones de las Comisiones de Calidad.
Desarrollo de grupos de trabajo para conocer la satisfaccién de los empleado
Seguimiento de la Acreditacién Institucional.
Publicacién de Informacién sobre Titulaciones.
Control de la Documentacion del SGIC.

Auditoria Interna
.

Los procedimientos del SGIC se clasifican en dos tipos segun el ambito de aplicacion y las responsabilidades para su elaboracién, revision y aprobacion.

Procedimientos Genéricos: Transversales y, por lo tanto, de aplicacién en todos los Centros de la Universidad, incluidos los Centros Adscritos.

Procedimientos Especificos: De aplicacion especifica de un Centro, disefiados atendiendo a sus particularidades. Son elaborados por Unidad Técnica de Calidad, revisados por la Comisién de

Calidad de Centro y aprobados por Comisién de Gobierno de Centro o Junta de Centro.
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El SGIC de la UO aplica a todos los Centros y Centros Adscritos que imparten titulaciones
oficiales y propias. La documentacion de la SGIC de la Universidad actia como sistema matriz donde
se articulan los mecanismos generales de funcionamiento de todos los centros en materia de calidad.
Las Facultades y Escuelas de la Universidad implantan esta documentacion dentro de sus SGIC
especificos. A mayores, aquellos centros que asi lo necesiten por su propia naturaleza, disefian e
implantan sus mecanismos especificos.

La oferta formativa puede consultarse en la pagina:

http://www.uniovi.es/descubreuo/ofertaformativa

http://cei.uniovi.es/postgrado/masteres/ofertamu

http://cei.uniovi.es/postgrado/doctorado/oferta

Estos datos proceden de la pagina web de la Universidad de Oviedo y de las paginas web de los
centros. Puede que dichos datos no estén actualizados a fecha de revision de este manual.
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3. Responsables del SGIC

Los diferentes grupos de interés a nivel interno, identificados en el apartado 5 del presente
Manual, participan en el disefio, implantacion y mantenimiento del SGIC, segun lo especificado en
la siguiente tabla:

SGICs SGIC UO 3 SGIC Centro

Grupos de

T Disefio | Implantacion | Mantenimiento | Disefio | Implantacién | Mantenimiento

Vicerrectorado v N N

Equipo
Directivo de
Centro

PDI

PAS

2L 2 (2| <2

Estudiantado

Representantes
de Organos N
Generales de la
Universidad

<2 2|2 |2 <2

Representantes

de Organos de \/ N < < +

Centros

Representantes
de Organos de v +
Departamentos

Agentes
Externos ‘/ ‘l

3.1. Organos de Calidad de la Universidad

El Comité de Calidad es el érgano de maxima representacion en materia de Calidad en la
Universidad de Oviedo. Su funcionamiento y composicion, asi como la del resto de comisiones
supeditadas, se recogen en el Acuerdo de 12 de mayo de 2017, del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Oviedo, por el que se aprueba el reglamento regulador de los 6rganos de calidad y
evaluacion de la Universidad de Oviedo.

La Comision de Calidad de los centros es el 6rgano consultivo en el que se realiza el seguimiento
de los titulos impartidos en los mismos, cuya composicion y funciones vienen definidas en el Acuerdo
citado anteriormente.

3.2. La Unidad Técnica de Calidad

Adscrita al Vicerrectorado con competencias en materia de Calidad, es el Servicio de la
Universidad de Oviedo responsable de proporcionar apoyo técnico a las Comisiones de Calidad de
los Centros en el disefio, implantacion y dinamizacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC), basado en el enfoque a procesos y la mejora continua.

En esta linea, sus funciones son:
e Disefiar, implantar y mantener el SGIC.
e Garantizar la adecuada difusion del SGIC.

e Formar, implicar y motivar a todos los Grupos de Interés para su participacion activa
en el seguimiento, analisis, revision y mejora del SGIC.
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e Recoger informacion relativa a resultados del SGIC, procesarla, plasmarla en informes
y difundirla a las Comisiones de Calidad para su analisis.

e Ejercer la interlocucion entre la Universidad y la ANECA.

PRINCIPALES SISTEMAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

CGIF

MEJORA
CONTINUA

[ Estudiantes ] [

Organos de
Gobierno

[ Servicios ] [Empleadores] [ Egresados]

Politicay Actas de reunion
Objetivos 6rgano colegiado
Guias docentes AN GE Programacion
’ revisionde las 9 Informes ANECA
asignaturas p docente
guias docentes
o J
/ - i icacio )
Infqrmacmn Aplicacion EStL.'d'.o ¢z Base de datos de la 'Apllca(':l.on Enpugsta
estudiantado de ) Py rendimiento informatica Seguimiento a
) informatica SIES L EGE
nuevo ingreso académico Bancoempleo egresados
Necesidades Encuestas Encuestas Encuestas Quejas,
educativas movilidad movilidad movilidad reclamaciones y
L especificas internacional nacional nacional sugerencias )
Personal Informes de . L ) Aplicacion Convocatorias PAS
- . Satisfaccion Informe final Curso h P . .
Académico y de necesidades de e informatica funcionario y
PDI/ PAS de Formacion
Apoyo personal DOCENTIA laboral
= d Incidencias,
) fncu¢§ta © | reclamaciones y
satisfaccion con los sugerencias

servicios

Resultados

Encuestas trabajo
fin de estudios

Actas de reunién y
acuerdos de la
CGCU

Informe de
seguimiento del
Titulo

Revisién paginas
webs (UTCal)

Plan de
Comunicacion

Diario de la
Universidad de
Oviedo (DUO)

Figura 1.
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Universidad de Oviedo

4. Grupos de interés (GI)

4.1. Identificaciéon de los GI

Todas aquellas personas, 6rganos, entidades o instituciones que tienen interés en la Universidad
de Oviedo, en las ensefianzas que imparte y en los resultados que obtiene.

ENTIDADES REGULADORAS

e Gobierno de Espafia

e Gobierno Autonémico
e Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion (ANECA)

INTERNOS EXTERNOS
Personal Docente e Investigador S ISslel D) : E?)Esi?)iogﬁciales /o profesionales
Personal de Administracion y Servicios DE OVIEDO 9 ylop

e Otras universidades o instituciones
de educacién superior

e Empresas, entidades u organismos
colaboradores de la UO

o Empleadores

e Proveedores

e Sociedad en general

Estudiantado

Organos de gobierno, representacion,
asesoramiento y garantia, generales de
la Universidad, de Centrosy de
Departamentos

e Servicios universitarios

Figura2.  Grupos de Interés de la UO.

Los Gl internos son aquellos con una vinculacion directa a la Universidad en cuanto al desarrollo
de su actividad actual y frecuente.

Los Gl externos son aquellos que no forman parte de la comunidad universitaria, pero que tienen
relacion o interés en la actividad de la UO.

Las entidades reguladoras elaboran los marcos de referencia a tener en cuenta a la hora del
desarrollo de las actividades contempladas en el SGIC.

4.2. Participacion de los GI en el SGIC

Los diversos grupos de interés cuentan con los siguientes mecanismos de participacion en la
planificacion, medicion de resultados, analisis, mejora y seguimiento del SGIC:

= Responsabilidad en alguna actividad contemplada en alguno de los procedimientos del SGIC,
bien a través de su intervencion directa, o bien a traves de sus representantes en 6rganos con
responsabilidad, que se refleja en la siguiente tabla:
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3 g | ¢
> s | £
5 | 3 g | S
2| > 6| 8| 8
o 2| & 3 38 8
= B 'S c c =
S| z| & S| 5| o
o | = | 2 S | o | o
o | & | gl 8| g%
= S S w4 9 n g =
S| 8| % g9 8| 88 ¢
) S PN » c g <€ cg £
= [a] ke 0] Sa S Sg X
&) - - = c 8 < cg &
o < < < 23 B 28 3
= S S S og o oy £
2|1 8|5 2|83 5| 584 8
i & & 0 re o rgq <
A nivel de la Universidad
Consejo de Gobierno de la Universidad S S S S S S S \
Claustro Universitario + v N S
Comité de Calidad de la Universidad N v v y S v
Consejo Social Y Y V \ \
Comision de Reclamaciones v
Comisién de Reglamentos y Reclamaciones S S \ V \ \
Comision de Seleccion Becas de Colaboracion y \
Comité de Innovacién Docente + N v v
Comision de Permanencia v v y S v
A nivel de Centro
Junta de Centro N v v y \ v S
Comisién de Gobierno de Centro N v v y \ v S
Comisién de Calidad de Centro v v v N \ v v
Comision de Docencia v v v v
A nivel de CIP
Comisién Masteres Universitarios y Titulos Propios \ \ \ \ \
Comisién de Doctorado v v S S
Comisién de Calidad del CIP \/ v N S
Equipo de Direccién del CIP S V
Comisidn de Calidad por Master Universitario \ V
Comision de Calidad por Doctorado S S
A nivel de Departamento
Consejo de Departamento Y ‘ S ‘ S ‘ S ‘ | S |

L En los Estatutos de la Universidad de Oviedo se refleja la composicion de todos los 6rganos de gobierno, representacion,
asesoramiento y garantia, tanto a nivel general de la Universidad como a nivel de Centro y Departamento.

2 Miembros no pertenecientes a la comunidad universitaria como, por ejemplo, representantes de empresas o instituciones que
colaboran con la Universidad en el desarrollo de practicas externas o proyectos de investigacion, de colegios oficiales o profesionales, de
miembros del Consejo Social que no son PDI, PAS o estudiantes, etc.
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Formulacion mediante el procedimiento PD-SGIC-UO-1.2.6 de incidencias, reclamaciones y/o
sugerencias relativas a:

o Con caracter general, cualquier aspecto relacionado con alguna de las actividades
contempladas en el SGIC.

o La solicitud de tutela de derechos, libertades e intereses legitimos de cualquier miembro de
la comunidad universitaria, presentada ante el Defensoria Universitario.

o La presentacion de reclamaciones ante el Rector y valoradas por la Comision de
Reclamaciones, por parte de los candidatos en los concursos de acceso a los cuerpos docentes
universitarios.

Formulacion de cuantas observaciones o sugerencias se estimen pertinentes sobre, por ejemplo,
los proyectos de Reglamento durante el periodo de consultas establecido por la Secretaria
General de la Universidad y difundido a través del sitio web de la UO.

i
Universidad de Oviedo R N . -
Universidé d'Tvidu Intranet Espaiiol / Asturianu ; English B
University of Oviedo

La universidad Estudios Acceso y ayudas Investigacion Internacional Centros Departamentos

Inicio / Comunicacion { Pregintancs

Preguntanos

Si desea exponer alguna sugerencia o tiene alguna pregunta, no dude en plantearias a través de este formulario. o Te interesa

Nombre y apellidos (%)
viedo

sentante en e

La Universidad de

selecciona a su re

®

Correo electronico () IV Concurso de mondlogos en

nglés del G-2

Escriba sus comentarios () Convecatoria de becas de
colaboracion de servicios

universitarios
Solicitud de reducciones docentes.

exiraordinarias por méritos de

yi nvestigacion

Texto de verificacion (Requerido)

Enlaces rapidos

> Campus de Excelencia
Internacional

3 Probar otra imagen >  Mediateca

Figura3.  Consulta a los Grupos de Interés a través del sitio web de la UO.

Asimismo, la presente documentacion relativa al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
UO también se somete a un periodo de consultas similar.
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Tabla de equivalencia de responsabilidades de los Centros Adscritos:

CENTROS

CENTROS ADSCRITOS

A nivel de la Universidad

Consejo de Gobierno de la Universidad

Claustro Universitario

Comité de Calidad de la Universidad

Comité de Calidad de la Universidad

Consejo Social

Comision de Reclamaciones

Comision de Reglamentos y Reclamaciones

Comision de Seleccion Becas de Colaboracién

Comité de Innovacion Docente

Comisién de Permanencia

A nivel de Centro

Junta de Centro

Comision de Gobierno de Centro

Comision de Calidad de Centro

Comision de Calidad de Centro

Equipo Directivo de Centro

Equipo Directivo de Centro

Comisién de Docencia

A nivel de Departamento

Consejo de Departamento
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4.3. Mecanismos de toma de decisiones

Con carécter general, la composicion y el quérum preciso para la adopcion de acuerdos de
organos colegiados, el tipo de votacion, la mayoria requerida en cada caso, las atribuciones de sus
6rganos unipersonales y la responsabilidad de la ejecucion de los acuerdos adoptados se reflejan en los
reglamentos de organizacién, funcionamiento y/o régimen interno de dicho 6rgano.

A modo de ejemplo, se reflejan a continuacién articulos del Reglamento de Régimen Interno
del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo relativos a algunos de dichos aspectos.

Articulo 7. —Quorum de constitucién en primera y segunda convocatoria.

1. Para la valida constitucion del Pleno en primera convocatoria sera necesaria la presencia de la mitad mas uno
de sus miembros, debiendo hallarse presentes quienes desempefien la Presidencia y la Secretaria del érgano o
aquéllos que les suplan.

2. Si no existiere quorum, el Pleno se constituird en segunda convocatoria media hora despues de la primera
sefialada, siempre que estén presentes la tercera parte de sus miembros, incluidos quienes desempefien la
Presidencia y Secretaria del 6rgano o aquéllos que les sustituyan.

3. Si no se alcanzare el quérum necesario en segunda convocatoria, habra de celebrarse una nueva convocatoria.
De no lograrse tampoco en este caso el quérum necesario para celebrar la reunion, no podra realizarse una nueva
convocatoria con el mismo orden del dia.

Articulo 9. —Votaciones.

1. Antes de comenzar la votacidn, la persona que desempefie la presidencia del érgano planteara los términos de
la misma y la forma de emitir el voto.

2. La votacion podré ser:

a) Por asentimiento a la propuesta del Presidente o Presidenta.
b) Ordinaria.

¢) Publica por Ilamamiento.

d) Secreta.

3. Se entenderan aprobadas por asentimiento las propuestas que realice quien ocupe la presidencia del 6rgano
cuando, una vez anunciadas, no se requiera por uno de los miembros del Consejo que se proceda a votar.

Articulos 10. —Acuerdos.
1. Para adoptar acuerdos, el Pleno del Consejo debera estar validamente constituido.

2. Salvo que la normativa de aplicacion disponga otra cosa, los acuerdos del Pleno seran adoptados por la mayoria
simple de los miembros presentes, que existira cuando los votos afirmativos sean superiores a los negativos.

3. Deberan abstenerse de participar en la deliberacién y votacion los miembros que estén incursos en alguna de las
causas legales de abstencion.

4. Cuando los miembros del érgano voten en contra o se abstengan, quedaran exentos de la responsabilidad que,
en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

5. Los acuerdos del Pleno se notificardn o publicaran en los casos y en la forma que establezca la normativa
aplicable.

6. Los acuerdos del Pleno del Consejo no podran ser impugnados por sus miembros si no afectan a sus propios
derechos subjetivos o intereses legitimos.

Figura4.  Articulos referidos al quorum en el Reglamento de Régimen Interno de la UO.

El Comité de Calidad de la UO y las Comisiones de Calidad de los Centros, 6rganos
responsables del SGIC, no tienen competencias decisorias, sino de estudio, propuesta o informe sobre
los resultados del SGIC. En este caso, las conclusiones y las propuestas de acciones de mejora se
consensuan. Los 6rganos unipersonales toman las decisiones de modo personal, teniendo en cuenta los
marcos de referencia.
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5. Documentacion del SGIC

Se compone, ademas del presente Manual, de todos los procesos, procedimientos, formatos de
registro, documentos externos o marcos de referencia y listado de indicadores del SGIC.

5.1.

Procedimientos y Formatos de Registro

Se adjunta como anexo el Listado de documentos (R-SGIC-UO-69).

. Documentacion de referencia

Estatutos de la Universidad de Oviedo

Reales Decretos asociados a Calidad

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizaciéon de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales. Ministerio de Educacién y Ciencia «BOE» num. 260,
de 30 de octubre de 2007 Referencia: BOE-A-2007-18770

Resolucidn de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas.

Real Decreto 195/2016, de 13 de mayo, por el que se establecen los requisitos para la
expedicion del Suplemento Europeo al Titulo Universitario de Doctor.

Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y
acreditacion de universidades y centros universitarios.

Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, y el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado.

Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, por el que se establecen los requisitos vy el
procedimiento para la homologacion y declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel
académico universitario oficial y para la convalidacién de estudios extranjeros de educacion
superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los niveles del marco
espafiol de cualificaciones para la educacion superior de los titulos oficiales de Arquitecto,
Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico y Diplomado.

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte «<BOE» num. 283, de 22 de noviembre de 2014

Referencia; BOE-A-2014-12098 TEXTO CONSOLIDADO Ultima modificacién: 3 de
junio de 2016

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado. Ministerio de Educacion «BOE» nL'mj. 35, de 10 de febrero de 2011 Referencia:;
BOE-A-2011-2541 TEXTO CONSOLIDADO Ultima modificacion: 3 de junio de 2016
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o Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

El indice cronolégico de los reglamentos universitarios se puede visitar en la
https://secretaria.uniovi.es/normativa/reglamentos

5.3. Indicadores

relrarc?g(ra]?do el
PR-SGIC-UO-01 | % Informes de seguimiento elaborados
PR-SGIC-UO-01 | % Acuerdos aprobados sobre los propuestos
PR-SGIC-UO-01 | % Mejoras ejecutadas aprobadas curso anterior
PR-SGIC-UO-01 | Numero de visitas a la documentacion del SGIC
PR-SGIC-UO-02 | % Informes favorables
PR-SGIC-UO-02 | % Ensefianzas con renovacion positiva
PR-SGIC-UO-02 Oferta (OFE)
PR-SGIC-U0O-02 Demanda / oferta (DO)
PR-SGIC-UO-02 | Oferta/demanda (OD)
PR-SGIC-U0O-02 Nota de corte de acceso (NCACC)
PR-SGIC-U0O-02 Modalidad de acceso a los estudios (ACC)
PR-SGIC-U0O-02 Nota media de acceso (NMACC)
PR-SGIC-UO-02 | Cohorte de nuevo ingreso (NI)
PR-SGIC-U0O-02 Nuevo ingreso sobre matricula (N1M)
PR-SGIC-UO-02 | Distribucion matricula (DM)
PR-SGIC-UO-03 | % tutores respecto al PDI
PR-SGIC-UO-03 | Respuesta de los estudiantes EGE
PR-SGIC-UO-03 | Valoracidn general media estudiantes EGE
PR-SGIC-UO-03 | Respuesta de los profesores EGE
PR-SGIC-UO-03 | Valoracidn general media profesores EGE
PR-SGIC-UO-03 | Valoracidn estudiantes Uniovi programas movilidad
PR-SGIC-UO-03 | Valoracidn general media préacticas externas
PR-SGIC-UO-03 | Tasa de rendimiento
PR-SGIC-UO-03 | Tasa de éxito
PR-SGIC-UO-03 | Tasa de expectativa
PR-SGIC-UO-03 | Tasa de abandono

17 de 24



https://secretaria.uniovi.es/normativa/reglamentos

pafon . DOC-SGIC-UO-01
A ==X MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
M=\ INTERNA DE LA CALIDAD
Version 12
Prqceso Indicador
relacionado

PR-SGIC-UO-03 | Tasa de graduacion
PR-SGIC-UO-03 | Tasa de eficiencia
PR-SGIC-UO-04 | Valoracidn general media formacion recibida
PR-SGIC-UO-04 | Tasa de insercion laboral
PR-SGIC-UO-05 | Valoracidn general media satisfaccion PDI / PAS
PR-SGIC-UO-05 | Valoracidn general media recursos materiales
PR-SGIC-UO-05 | Valoracidn general media servicios
PR-SGIC-UO-06 | % Guias docentes de las asignaturas de Grado revisadas por las CC
PR-SGIC-UO-06 N° de reuniones mantenidas por las CC de los Centros
PR-SGIC-UO-06 N° de reuniones mantenidas por las CC de los Masteres

Indicadores de Doctorado:

Indicador

Definicién

Tesis producidas.

Numero de tesis producidas.

Calidad de las tesis presentadas.

NUmero y porcentaje de tesis con mencion “cum laude” respecto a las
aprobadas.

Doctores/as con Mencién
internacional.

Numero y porcentaje de tesis defendidas con mencién “Doctor/a
internacional” respecto al numero de tesis defendidas en el programa.

Movilidad de estudiantes.

Numero de estudiantes que realizaron una estancia en el extranjero
superior a un mes durante la realizacién de su tesis en relacién al nimero
de estudiantes con tesis inscrita.

Movilidad “competitiva” de
estudiantes.

Numero de estudiantes que participaron en programas competitivos de
movilidad durante la realizacidn de su tesis en relacion al nimero de
estudiantes que ha realizado una estancia en el extranjero.

Duracion media de la
movilidad.

NUmero medio de meses de estancia (meses de movilidad) de los
estudiantes que realizaron una estancia durante la realizacion de su tesis..

Estudiantes procedentes de otras
universidades.

N° de estudiantes que realiz6 sus estudios de grado o similar en una
universidad distinta a aquella en la que realiza su tesis en relacion al
ntmero de estudiantes con tesis inscrita.

Rendimiento Cientifico o
Contribuciones resultantes de
las tesis defendidas.

Publicaciones derivadas o relacionadas con las tesis doctorales defendidas
en las que figuren los/as doctorandos/as.

Tesis/Profesor.

N° de tesis defendidas del programa en relacién al n° de profesores/as y/o
investigadores/as que han dirigido tesis defendidas en el programa.

Tesis/Estudiantes.

N° de tesis defendidas del programa en relacion al n° de tesis inscritas en el
programa.

Estudiantes con financiacion
“competitiva”/Estudiantes”.

N° de estudiantes con financiacion externa competitiva para realizar sus
estudios del programa en relacion al n® de estudiantes con tesis inscritas en
el programa.

Convenios especificos con otras
universidades y/o instituciones.

Numero de convenios vigentes y descripcion del convenio (objeto,
intensidad, participantes,...).
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Indicador Definicion

Historial investigador del
profesorado e investigadores del
programa de doctorado.

Datos agrupados y por profesor/a (proyectos y contribuciones cientificas).

Patentes obtenidas.

N° de patentes obtenidas por la Universidad de Oviedo al afio.

Ingresos por patente.

en el afo

Ingresos en Euros obtenidos por la explotacion de las patentes obtenidas

5.4. Leyenda
Adm.:
ANECA:
BOPA:
CAD:
CAM:
CC:
CCD
CCM
CCCIP
CD:
CDO:
CG:
CCU:
CGUO:
CMUTP:

CID:
CIP:
CP:

CSBC:
CSEL.:
Dptos.:
DAC:
DU:
EDC:
EDCIP
Gl:
GPA:
INIE:

Administrador de Centro

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

Boletin Oficial del Principado de Asturias
Comision Académica de Master

Comision Académica de Doctorado

Comision de Calidad de Centro

Comisién de Calidad por Programa de Doctorado
Comision de Calidad por Méaster Universitario
Comision de Calidad del CIP

Comision de Doctorado

Comision Docente de Centro

Comision de Gobierno de Centro

Comité de Calidad de la Universidad de Oviedo
Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo
Comision de Masteres Universitarios y Titulos Propios

Comité de Innovacién Docente
Centro Internacional de Postgrado
Comision de Permanencia

Comision de Seleccion de Becarios de Colaboracion
Comision de Seleccion de Personal Docente e Investigador
Departamentos

Director de Area con competencias en materia de calidad
Defensor Universitario

Equipo Directivo de Centro

Equipo de Direccion del CIP

Grupos de Interés

Gobierno del Principado de Asturias

Instituto de Investigacion e Innovacién Educativa
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JC: Junta de Centro
MEC: Ministerio de Educacion
ONEO: Oficina de Atencidn a Personas con Necesidades Especificas
ORG: Organo convocante de becas de colaboracion (Vicerrectorado, Centro,
Departamento, Instituto o Servicio Universitario)
ORP: Organos de Representacion de Personal
PAS: Personal de Administracion y Servicios
PDI: Personal Docente e Investigador
Pl Partes Implicadas
RCO: Responsable de Contenidos del SWR
Resp. Sv:  Responsable del Servicio
RME: Responsable en Materia de Empleo
RMEJ: Responsable de Implementacion de Mejora
RMOV: Responsable(s) en materia de movilidad
RPPE: Responsable del Programa de Précticas Externas del Centro
RPT: Relacion de Puestos de Trabajo
RRCG: Responsable de la Recogida de Informacién
RTE: Responsable Técnico del SWR
RVAL: Responsable de la Validacion de Informacion
SEU: Servicio de Empleo Universitario
SFAS: Seccion de Formacion y Accion Social
TA: Tutor Académico de las Précticas Externas
TE: Tutor por parte de la Empresa o Entidad en el desarrollo de las Practicas Externas
TFG Trabajo Fin de Grado
TRIB: Tribunal de acceso para el Personal de Administraciony Servicios
uo: Universidad de Oviedo
UTCal: Unidad Técnica de Calidad
VEST: Vicerrectorado con competencias en materia de Estudiantes
VINFRA: Vicerrectorado con competencias en materia de Infraestructuras
VINN: Vicerrectorado con competencias en materia de Innovacién Docente
VMOVI:  Vicerrectorado con competencias en materia de Movilidad Internacional
VMOVN: Vicerrectorado con competencias en materia de Movilidad Nacional
VOA: Vicerrectorado con competencias en materia de Ordenacion Académica
VPROF: Vicerrectorado con competencias en materia de Profesorado
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5.5. Control de la documentacion

Se lleva a cabo siguiendo el procedimiento PD-SGIC-UO-1.7.1, de control de la documentacion
del SGIC.

Con carécter general, la Unidad Técnica de Calidad elabora la documentacién del SGIC (mapa
de procesos, manual, procesos, procedimientos, formatos de registro e indicadores), que es revisada por
la Direccion de Area con competencias en Calidad, aprobando el Vicerrector con competencias en
Calidad. En procedimientos puntuales podra incluirse otras responsabilidades en funcion del ambito de
competencia.

Asi se refleja en cada uno de los documentos mencionados mediante la siguiente tabla:

Elaboracion Revision Aprobacion

Unidad Técnica de Calidad Directora de Area de Calidad Vicerrector de Gestiéon Académica

La Unidad Técnica de Calidad identifica, implementa y difunde los cambios en la
documentacion, como resultado de acciones de mejora de la misma, sometiéndola nuevamente a revision
y aprobacion.

En los documentos que intervengan otras unidades con responsabilidad, se incorporan al cajetin
para la firma.

Los cambios en cualquier documento se reflejan en el seno del mismo, en el epigrafe
correspondiente:

HISTORICO DE REVISIONES

FECHA SUMARIO
XX/XX/20%X Versién 01. Descripcion y justificacion de los cambios a la primera version.
XXIXXI20XX Version 00.
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6. Historico de revisiones

FECHA SUMARIO

Version 12. Se modifica el PD con motivo de la realizacion de las auditorias internas

de julio 2021y la revision general del procedimiento que se realiza a final de afio 2021.

Los principales cambios son:

e En el apartado 2 se afiade parrafo con el Real Decreto 822/2021 de 28 de
septiembre.

e Se afiade parrafo “La documentacion de la SGIC de la Universidad actlia
como sistema matriz donde se articulan los mecanismos generales de
funcionamiento de todos los centros en materia de calidad. Las Facultades y

18/03/2022 Escuelas de la Universidad implantan esta documentacion dentro de sus
SGIC especificos. A mayores, aquellos centros que asi lo necesiten por su
propia naturaleza, disefian e implantan sus mecanismos especificos”

o Apartado 6. Revision de la documentacion de referencia para organizarla
mejor.

e Seelimina apartado de 6.5 Términos y definiciones.

e Se incluyen los procedimientos 1.1.1.3, 1.5.2, 1.5.3 y 1.5.4 dentro del
apartado 3, de estructura y alcance del SGIC.

Versién 11. Cambios derivados de la adaptacion del SGIC de la Universidad a los

01/02/2019 nuevos requisitos del programa AUDIT v1_2018 y adaptacién a la actual estructura
de funciones.

Version 10. Se actualiza la documentacion de referencia como consecuencia de la

revision del procedimiento de gestién de las practicas externas PD-SGIC-U0O-1.2.5.1.

02/07/2015 - . - ~ .

Se eliminan las referencias a la Comision de Valoracion del Centro de las Practicas

Externas.

Version 09. Revisién general del manual, llevandose a cabo:

e Actualizaciéon Apdo. 2 Objeto y alcance.

04/11/2014 e Actualizacion Figura 4. Recogida de informacion de los Grupos de Interés.

e Actualizacion Apdo. 6.2 Documentacién de referencia (defensa del trabajo fin de
grado en convocatoria extraordinaria y practicas externas).

e Seafade el Apdo. 6.7 Nomenclatura de los drganos competentes.

Versién 08. Revision general del manual, llevandose a cabo:

e Actualizacion Apdo 6.2 documentacién de referencia (programas de cooperacion
educativa, estudiantes visitantes, evaluacion por compensacion, practicas
externas dos cursos académicos, instrucciones asignatura optativa practicas en
empresa, funciones y restructura general de gobierno del Rectorado de la

30/06/2014 Universidad y plan de accion tutorial).

e Actualizacion Apdo 6.3 Indicadores.

e Actualizacion Apdo 6.6 control de la documentacion. La documentacion es
aprobada por el Director del Area de Calidad y Titulaciones y se informa al
Vicerrector de Profesorado y Ordenacion Académica.
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FECHA

SUMARIO

26/07/2013

Versién 07. Revision general del manual, Ilevandose a cabo:

e Actualizaciéon Apdo. 6.2 documentacion de referencia (Real Decreto 534/2013,
de 12 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007 y funciones y
restructura general de gobierno del Rectorado de la Universidad).

e Actualizaciéon Apdo. 6.4 Leyenda con la Oficina de Atencion a Personas con
Necesidades Especificas (ONEO) y el Trabajo Fin de Grado (TFG).

e Seincluye Apdo. 6.5 de términos y definiciones.

Asimismo, actualizacion de toda la documentacion del SGIC de la UO de acuerdo a
las pautas de representacion de la imagen de la Universidad de Oviedo contempladas
en el Manual de Identidad Corporativa, aprobado por el Consejo de Gobierno de 26
de marzo de 2013.

15/01/2013

Versidn 06. En el marco de una revision general de toda la documentacion del SGIC
de la UO para contrastar que los titulos de Master Universitario y Doctorado estan
adecuadamente contemplados en su alcance, se han efectuado en el presente
procedimiento los siguientes cambios:

e Actualizacion Figura 2. Estructura de la Universidad de Oviedo, CIP.

e Actualizacion Apdo. 1.3 Estructura y organizacién, CIP. ElI SGIC de la
Universidad de Oviedo también es de aplicacion en los Centros Adscritos a la
Universidad.

e Actualizacion Apdo. 1.4 Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC),
Grado, Master Universitario y Doctorado.

e Actualizacion Apdo. 2 Objeto del SGIC, Real Decreto de Doctorado.

e Actualizacion Apdo. 3 Estructura y alcance del SGIC, CIP, oferta de Méster
Universitario y Doctorado del CIP. Se incluyen los Centros Adscritos.

e Actualizacion Apdo. 4 Responsables del SGIC, CCCIP.

e Actualizacion Apdo. 5.2 Participacion de los Gl en el SGIC, a nivel del CIP.
Se incluye una tabla de equivalencia de responsabilidades de los Centros
Adscritos.

e Actualizacion Apdo. 6.2 Documentacién de referencia (asignatura del trabajo
fin de Grado, estructura general de gobierno del Rectorado de la Universidad,
reglamento de los Estudios de Doctorado, reglamento de régimen interno del
Centro Internacional de Postgrado, real decreto de Doctorado y desarrollo
académico de los masteres Universitarios regulados por el Real Decreto
1393/2007).

e Actualizacién Apdo. 6.3 Indicadores, indicadores de Doctorado.
e Actualizacion Apdo. 6.4 Leyenda, CCD, CCM, CCCIP, CD, CMUTP, EDCIP.

e Actualizacién de la tabla de elaboracidn, revisiébn y aprobacion, para
homogeneizar el caracter individual de las tres actividades y recoger el cambio
de denominacion del Vicerrectorado.

También se incluyen las referencias correspondientes que se indican en las vifietas
anteriores, indicando que el SGIC es de aplicacion a los Centros Adscritos.

22/06/2012

Version 05. Se modifica el apartado 6.2.Documentacion de referencia: Se afiade el
Reglamento de la Universidad de Oviedo para la movilidad internacional de
estudiantes.

30/12/2011

Version 04. Se afiade la legislacion referente a:
e Précticas Externas: RD 1707/2011

¢ Reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion Superior: RD-
1618/2011
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FECHA SUMARIO
Version 03. Se afiaden La Comisidn de Permanencia en el epigrafe de participacion de
03/10/2011 L ” . I
los grupos de interés, su documentacion de referencia y sus indicadores.
22/12/2010 Versién 02. Disefio de un SGIC general de la Universidad de Oviedo.
Versidn 01. Disefio del SGIC de los Centros de la Universidad de Oviedo participantes
30/07/2010 en la convocatoria 2010 del programa AUDIT, que se adhirieron a la version 00 del
SGIC con valoracion positiva por parte de la ANECA.
16/09/2009 Versidn 00. Disefio del SGIC de los Centros de la Universidad de Oviedo participantes

en la convocatoria 2007 del programa AUDIT.
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